
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
(ЩЕРБИНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА>

МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

прикАз

от 31 августа 2022 года Jф 808-од
станица Старощербиновская

Организация работы, учета
и отчетности с обращениями граждан

Во исполнение Федерального закона от 02 мая 2006 года J\Ь59-ФЗ (О
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>>, Закона
Краснодарского края от 28 июня 2007 года J$1270-КЗ (О дополнительных
гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае),
постановления главы администрации (ryбернатора) Краснодарского края от 27
мая 201'З года Ns 5|2 (О порядке работы с обращениями |раждан в
администр ации Краснодарского края), приказа министерства здравоохранения
Краснодарского края от 24 авryста 2015 года JЮ 4б57 <О совершенствовании
работы с обращениями граждан в министерстве здравоохранения
Краснодарского края) и с целью повышения уровня удовлетворительности
авторов (заявителей) результатами их обращений, во исполнение прик€ва
министерства здравоохранения Краснодарского края от 14.03.20|9 года J\b 1590
кО совершенствовании работы с устными обращениями граждан,
поступающими с единого телефона <<горячей линии) министерства
здравоохранения Краснодарского края) п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить график проведения личного приема |раждан главным
врачом ГБУЗ <Щербиновская IРБ) МЗ КК и его заместителями (приложение
J\b 1).

2. Ответственными за прием |раждан и работу с обращениями |раждан
н€вначить:

- по медицинским вопросам и лекарственному обеспечению в стационаре

- заместителя главного врача по медицинской части Муравьева С.В.
- по льготному лекарственному обеспечению граждан, по медицинским

вопросам амбулаторно-поликлинического звена - заместителя главного врача
по поликлинической работе Сычева Р.С.

- организация и качество ок€вания медицинской помощи - заместителя
главного врача по кJIинико-экспертной работе Моргун И.А.

- по медицинским вопросам и лекарственному обеспечению детского
населения - районного педиатра Карнакову Т.Л.

3. Назначить ответственным за функционирование удalленного рабочего
места программно-технического комплекса контакт-центра ГБУЗ МИАЦ
нач€Llrьника Бюро АСУ Островского Сергея Викторовича, контактный телефон
8(Sб 1 5 |) 7 -82-82, электронная почта: crbschr@miackuban.ru.



4. Назначить ответственными за оперативное рассмотрение обращений

граждан по вопросам, касающимся деятельности гБуЗ <Щербиновск€ш lРБ)
мз кк, с предоставлением в сроки, предусмотренные прикzlзом министерства

здравоохранения крастодарского края от 11.05.2016 года ]ф 2311 обратной

письменной информации о результатах рассмотрения обрашдений через

уд€tленное рабочее место программно-технического комплекса контакт-центра

iьуЗ мидЦ заместителя главного врача по медицинской части lvlypaBbeBa

Сергея Викторовича изаместителя главного врача по поликлинической работе

Сычева Руслана Сергеевича.
5. ответственным за ведение мониторинга по работе с обращениями

|раждан н€Lзначить заведующего ОМК Звонареву Н.С..
6. Заведующему ОМК Звонаревой Н.С.:
6.1. Е,жемесячно к 5 числу месяца, следующего за отчетным периодом,

предстаВлятЬ в ГБУЗ <МедицИнский информационно-ан€UIитический центр)
министерства здравоохранения Краснодарского края отчет по пунктам |,2,5
приложения }lъ 3 приказа министерства здравоохранения Краснодарского края

от 24.08.2015 года Ns 4627.
6.2. Ежеквартatльно нарастающим итогом к 5 числу месяца, следующего

за отчетным периодом, представлять в ГБУЗ <Медицинский информационно-

анЕшIитиЧеский центр) министерства здравоохранения Краснодарского края

отчет о проведенной работе с обращениями граждан согласно приложению J\b З

приказа министерства здравоохранения Краснодарского края от 24.08.2015 года

Ns 4627.
7. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Главный врач И.В. Качура



УТВЕРЖДЕНО
приказом главного врача

ГБУЗ кЩербиновская ЦРБ> МЗ КК
от 31 августа2022 года М 808-ОД

Занимаемая должность,
курируемый вопрос

Дата приема Время приема

Главный врач Среда 15:00 до 16:00
Заместителъ главного врача по
медицинской части

Вторник
Четверг

14:00 до 15:00

Заместитель главного врача по
поликлинической работе

Вторник
ГIятница

14:00 до 15:00

Заместитель главного врача по
клинико-экспертной работе

Четверг 14:00 до 15:00
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